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观点论述：技术尚未收敛 
Insight

当前，AI是以技术实力发展为核心牵引力的产业。一旦某

一家创业公司在技术上形成突破，就会对之前竞品在商业

化上的努力完全收割，形成替代。

在看不到技术收敛的情况下，AI可将B端应用作为一定的

收入来源，但切不可放弃对脑神经科学、框架、算法和算

力的深入研究。
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技术尚未收敛（1/2）
DeepSeek的爆发，证明技术能力依旧是AI领域的核心竞争力

DeepSeek的月用户设备数从1月的1885.9万台激增至3月超过1亿，豆包从4819.1万台升至7409.4万台。这种短时间内市场份额的

快速更迭，深刻反映出人工智能行业技术尚未收敛的特性。当某一产品实现技术能力跃升时，便能迅速吸引用户关注与使用，从而

快速抢占市场。这表明每一次技术层面的提升都可能成为市场格局重新划分的关键契机，企业技术能力的进步能够直接转化为用户

规模的扩张，凸显了技术跃升对市场抢占的关键作用。 

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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DeepSeek 豆包 Kimi智能助手 腾讯元宝 文小言 天工 通义 讯飞星火 智谱清言

2025年1-3月中国人工智能类App月用户设备数

1月（万台） 2月（万台） 3月（万台）
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技术尚未收敛（2/2）
在看不到技术天花板的情况下，亦无法断言没有其他技术突破的路径

从使用次数上也可以看到前文所述的趋势。DeepSeek月总使用次数从1月的3亿次跃升至3月的22.8亿次，涨幅惊人；豆包从18.4亿

次增长到32.9亿次。

不过技术天花板尚不可见是一个好现象，但同时也意味着风险。企业在研发过程中面临诸多不确定性，即使某一技术路线暂时抢占

市场，也可能被其他创新路径颠覆，研发风险始终存在。这种技术路线的多元可能性与不确定性，促使企业在追求技术跃升时需保

持对潜在风险的警惕。 

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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DeepSeek 豆包 Kimi智能助手 腾讯元宝 文小言 天工 通义 讯飞星火 智谱清言

2025年1-3月中国人工智能类App月总使用次数

1月（亿次） 2月（亿次） 3月（亿次）
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指标说明
为了更好的分析，我们根据用户使用AI的天数将用户品质分成三个级别

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

偏爱度 分应用使用天数 AI总使用天数

偏爱度主要评估用户对某

一AI应用的使用天数占比

在一个月的时间内，所有

AI类应用的去重使用天数

在一个月的时间内，使用

某一个AI应用的使用天数

记为：T记为：t
例：张三在1月

2-3日使用了A应用

3-6日使用了B应用

则张三的本月AI总使用天

数T=5，因为3日同时用了

A和B，重叠了。

例：张三在1月

2-3日使用了A应用

3-6日使用了B应用

则张三的本月

使用A的天数t=2

使用B的天数t=4

计算公式为：f=t÷T

2 10

高中低

天数≤2，用户标记为低

天数≥10，用户标记为高

介于2和10之间，标记为中  

f=1，用户标记为高

f<0.5，用户标记为低

介于0.5和1之间，标记为中   

1 

0.5

低

中

高
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AI用户总览：三七定律
深度用户占总用户的比接近30%，所有公司均受益于AI市场热度的提升

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

偏爱度 单应用 总天数

无限制 无限制 高中低

所谓AI深度用户是指一个月内，AI类App使用总天数在10天（含）以上的用户，这部分用户占

整体用过AI总用户的30%。3月以2000万用户设备为界，大于2000万的App中，AI深度用户占

比普遍不到30%。而小于2000万的这一比值则高于30%。这在一定程度上显示出流量对AI类

App用户群的影响，换言之，当一个用户想使用AI，但不知道用什么的时候，他通常会遵循羊

群效应，找流量大的使用。 

46.4% 44.1%

43.58% 41.58%

9.99% 14.29%
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46.3% 36.2%

38.60%
38.91%
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45.8% 41.9%

40.62% 37.60%

13.54% 20.51%

2月 3月

34.4% 25.6%

47.00%
38.56%

18.57%
35.82%

2月 3月

40.3% 40.4%

40.02% 40.17%

19.70% 19.42%

2月 3月

24.2% 23.4%

45.8% 42.0%

30.0% 34.7%

2月 3月

38.6% 27.3%

42.1%
41.9%

19.3% 30.8%

2月 3月

39.4% 30.0%

34.1%
38.1%

26.4% 32.0%

2月 3月

用户质量层次：

2000万月活跃用户设备

DeepSeek 腾讯元宝 豆包 Kimi智能助手

文小言 通义 讯飞星火 智谱清言

一体两面的Deep Seek和元宝，依然处于用户上升期，此指标还有一定潜力



7©2025.5 iResearch Inc.                                                                                                               www.iresearch.com.cn

用户治理能力：核心忠实用户占比
此指标越高，证明他的用户对他更加青睐

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

分子是更偏爱用对应App的深度AI用户。分母为很依赖AI，并且每月至少用10天AI的深度用户。

本指标体现的是深度AI玩家对不同AI类App的认可性，或称为青睐程度，也是除流量指标以外

的市场地位。

41.0% 40.9%

14.4%

0.6%

7.5%

2.3% 3.0% 3.3%

38.0%

53.1%

16.5% 15.5%

7.1%
3.4% 4.3% 4.1%

DeepSeek 豆包 Kimi智能助手 腾讯元宝 文小言 通义 讯飞星火 智谱清言

2025年2-3月中国人工智能类App核心忠实用户占深度用户的比重

2月 3月

偏爱度 单应用 总天数

高 高 高

核心忠实用户：

得益于深度绑定DeepSeek

并且提供优秀的算力保障，

在此轮深度用户争夺中收

益很大。

豆包作为有集团底蕴保障的AI类App，在市

场竞品突然崛起的情况下，不但没有受到冲

击，反而借势扩大用户优势，也反映出老牌

互联网公司在用户运营层的老练。 
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用户治理能力：不稳定客群占比
此指标越低，且能持续降低，说明客户运维能力更强

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

分子为使用对应App的天数占总使用天数之比不足50%的群体，分母为很依赖AI，并且每月至

少用10天AI的深度用户。

因为这部分群体对所对应的App而言并非忠实用户，使用习惯没有固化在该App上，可能是因

市场热度，或营销广告进入的，所以能够保持持续的降低，也在证明各App的用户运维能力，

偏爱度 单应用 总天数

低 无要求 高

不稳定深度用户：

24.0% 22.5%

58.7%

92.6%

69.6%

84.2% 85.1%

55.0%

34.1%

16.5%

59.7%
55.8%

44.6%

82.7% 82.8% 80.8%

DeepSeek 豆包 Kimi智能助手 腾讯元宝 文小言 通义 讯飞星火 智谱清言

2025年2-3月中国人工智能类App不稳定深度用户占深度用户的比重

2月 3月

本身很低，有很好的开局，但用户规模在

迅速增多之时，指标也有上升的趋势。App

有并发卡顿的现象，未来如果走C端的商业

模式，对用户运维来说是一个潜在障碍。

与之形成鲜明对比的是元宝，同

样的用户红利，此指标降幅明显

文小言在接入DeepSeek后，凭借在搜索引擎领域根

深蒂固的市场认知，也进入了快速用户优化阶段。
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AI素人：本轮AI的启蒙作用
此指为时点性指标，反应每一轮新的市场趋势，各App吸引客户的能力

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

分子是用对应App不足两天，且其他App使用不足2天的观光新客。分母是该App全部活跃用户。

整体而言，本轮AI热潮给各家都带来了一定的增长，属于普惠性AI大爆发，对于人工智能在中

国的启蒙和推广，有着举足轻重的意义。与之前分析的用户运维能力息息相关，换言之，新客

进入App后，如何留住，考验的是各家用户运维的能力、战略定位以及商业模式选择。

偏爱度 单应用 总天数

高 低 低

纯试水新客：

44.2%
42.6% 41.6%

33.7%

28.4%

18.7%

31.6%
34.1%

41.8%
39.2%

31.7%

35.5%

21.1%

18.0%

21.6%
23.0%

DeepSeek 豆包 Kimi智能助手 腾讯元宝 文小言 通义 讯飞星火 智谱清言

2025年2-3月中国人工智能类App纯试水新客占比

2月 3月
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AI启蒙：一个爆款App能有多大贡献
DeepSeek的技术突破，对中国AI产业发展功不可没

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

纯试水新客的定义是用对应App不足两天，且其他App使用不足2天的观光新客。

偏爱度 单应用 总天数

高 低 低

纯试水新客：

1885.9 

8830.7 

1月 2月

用户设备数（万台） 纯新手

42.6%

57.4%

3月

使用过 无AI使用

DeepSeek整体在2月

开始起量，其中44.2%

的人是纯试水的新客，

可以鉴定为以前并没

有AI类App使用习惯

这部分人群，在3月的

AI类App使用行为中，

有57.4%的人有持续的

AI使用行为

1天

33.0%

2天

21.3%

3天

13.7%

4-10天

28.0%

11天以上

4.0%
这些2月新客，在3月时，使用AI类

App超过3天的占比超过30%，更有

4%的人群使用天数超过了10天

44.2%

这些2月新客，在3月

有53.2%的人继续使用

了DeepSeek，其余对

豆包、元宝和Kimi亦

有倾斜。整体分流符

合前文对各平台运营

能力的分析
0.2%

0.3%

0.6%

0.8%

2.6%

3.8%

6.2%

53.2%

讯飞星火

通义

智谱清言

文小言

Kimi 智能助手

腾讯元宝

豆包

DeepSeek
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2.0%

2.8%

5.1%

7.3%

22.8%

33.0%

46.6%

讯飞星火

通义

智谱清言

文小言

Kimi 智能助手

腾讯元宝

豆包

AI启蒙：类似的情况也发生在其他App上
在技术尚未收敛的前提下，技术突破可以粉碎竞品的商业化努力 

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

跨月分流用户的定义是，2月对某App偏爱度为高，使用天数占其当月所有使用天数之比超过

50%的用户。但在3月份这一比值降低的用户。

我们选取2月用户设备数在2000万以上的3三款AI类App进行研究分析，发现技术突破后的

DeepSeek对流量的吸引作用非常强，这给前面竞品带来的负面作用是商业版图的崩塌。再次

验证：在技术尚未收敛的前提下，技术突破可以粉碎竞品的商业化努力。 

偏爱度 单应用 总天数

高→低 无要求 无要求

跨月分流用户：

DeepSeek分流情况 豆包分流情况 Kimi智能助手分流情况

腾讯元宝接入DeepSeek后对用户的吸引，在一定程度上是剔除了爆款品牌效

应后，展现出技术能力对人工智能产业格局的颠覆性作用的证据。并且，开

源式的发展环境，亦在市场上开拓了可行的新商业路径。 

1.4%

1.8%

3.4%

5.3%

16.9%

24.1%

73.4%

讯飞星火

通义

文小言

智谱清言

腾讯元宝

豆包

DeepSeek

0.8%

1.1%

2.7%

3.8%

10.7%

16.3%

82.9%

讯飞星火

通义

文小言

智谱清言

Kimi 智能助手

腾讯元宝

DeepSeek
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其余影响：用户属性的对比 
User Attribute

本轮AI普及针对全年龄段，性别也趋向平衡，小米手机用

户展现出对AI类App的亲和特点，江苏与河北两省，AI新

客用户占比显著高于其他省份。推测这两省在AI落地应用

层面做了较好的普及。
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年龄：本轮AI普及是现象级事件
AI不再只是年轻人的专利，技术突破使全年龄段主动触及人工智能

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

我们选取3月用户设备数在2000万以上的4三款AI类App进行研究分析。

整体而言，各AI类App的核心用户群体普遍偏年轻，提起人工智能，和所有打着前沿科技标签

的产业类似，普遍使年轻人的接受度比较高。这既是优势，也是劣势。劣势在于掌握社会资源

的中产和偏中年的人群，如果对AI心存隐形的芥蒂，其实不利于产业的发展和应用落地。这也

是行业由来已久的顽疾之一。而本轮的AI普及，则让AI更加渗透进了全社会全年龄段，对行业

发展是利好。

偏爱度 单应用 总天数

对比用户组筛选：

高 高 高

高 低 低

1.4%

26.6%

16.5%

14.9%

13.2%

10.2%

7.9%

7.8%

1.4%

1.3%

11.4%

16.1%

16.1%

16.1%

13.5%

11.1%

11.5%

3.0%

18岁以下

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

60岁以上

6.1%

19.3%

14.8%

12.8%

10.2%

10.8%

10.7%

11.3%

4.1%

2.5%

7.3%

10.9%

5.8%

27.5%

20.2%

7.7%

13.1%

5.0%

18岁以下

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

60岁以上

1.0%

22.7%

20.3%

19.1%

11.2%

9.0%

8.3%

7.0%

1.5%

1.0%

10.7%

16.0%

17.7%

11.8%

11.0%

12.6%

14.0%

5.2%

18岁以下

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

60岁以上

2.5%

17.0%

11.4%

14.8%

12.5%

12.0%

12.2%

13.8%

3.8%

2.1%

10.4%

16.1%

16.0%

12.3%

11.7%

12.4%

14.0%

5.2%

18岁以下

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

60岁以上

DeepSeek 腾讯元宝 豆包 Kimi智能助手

年轻群体在新客中的占比显著下降
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性别：DeepSeek尚有空间的间接证据
DeepSeek的新流量用户性别属性呈现出微弱加剧不平衡的状态

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

我们选取3月用户设备数在2000万以上的4三款AI类App进行研究分析。

与年龄结构呈现出的特征不同，在年龄结构上AI类App的市场热度，可能是影响新客用户使用

的要素。DeepSeek与其他3个App新客的性别的平均化不同，它呈现出加剧的态势。可能是由

于用户吸引作用还在持续，所以对更关注科技的男性吸引力更大一些。但这只是推断，属于弱

相关证据。

偏爱度 单应用 总天数

对比用户组筛选：

高 高 高

高 低 低

DeepSeek 腾讯元宝 豆包 Kimi智能助手

46.2%

53.8%

44.9%

55.1%

女

男

42.0%

58.0%

48.4%

51.6%

女

男

31.7%

68.3%

39.8%

60.2%

女

男

39.2%

60.8%

45.4%

54.6%

女

男

纯新客群体中，男性用户更多。

用户增长可能还存在上升的空间。

不过这只是间接证据。
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手机品牌：差异较大
各平台存在较大的差异性，直观感受上小米用户AI类App使用行为更高

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

我们选取3月用户设备数在2000万以上的4三款AI类App进行研究分析。

小米的表现相对明显，在DeepSeek、元宝和Kimi三款App上，均表现出核心客群的占比较大，

而新客占比减少较明显的态势。豆包则是苹果手机用户的变化最为明显。

从直观感受上，小米用户对AI类App的使用行为更高。

但这依然属于推测的间接证据，如需要确认，则需要超越流量层面，更多维度的调研。

偏爱度 单应用 总天数

对比用户组筛选：

高 高 高

高 低 低

DeepSeek 腾讯元宝 豆包 Kimi智能助手

5.1%

1.3%

7.6%

8.0%

9.0%

13.8%

24.0%

31.2%

5.4%

1.1%

8.0%

8.6%

9.0%

10.4%

25.9%

31.7%

其他

三星

OPPO

荣耀

vivo

小米

华为

苹果

6.5%

1.5%

9.0%

10.2%

16.9%

17.5%

18.9%

19.6%

7.0%

1.2%

9.3%

7.0%

16.1%

20.4%

19.7%

19.2%

其他

三星

荣耀

小米

苹果

OPPO

vivo

华为

1.5%

0.2%

6.4%

7.9%

8.4%

18.1%

22.3%

35.1%

1.9%

0.2%

9.6%

11.2%

11.8%

14.0%

22.6%

28.9%

其他

三星

OPPO

vivo

荣耀

小米

华为

苹果

3.9%

1.4%

7.8%

14.2%

16.4%

21.0%

28.3%

5.9%

1.1%

8.0%

17.0%

17.6%

22.2%

20.2%

其他

三星

小米

OPPO

vivo

华为

苹果

新客小米用户占比均有下降
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地区：江苏与河北是值得关注的地区
江苏与河北两地核心新客占比显著高于核心客群

来源：艾瑞咨询UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 

我们选取3月用户设备数在2000万以上的4三款AI类App进行研究分析。

按照新客与核心客群占比插值排序Top5，江苏、河北两省均出现在4个App的Top5列表中，其

中江苏占了3个App差值最大的省份。
偏爱度 单应用 总天数

对比用户组筛选：

高 高 高

高 低 低

DeepSeek 腾讯元宝 豆包 Kimi智能助手

2.4%

1.4%

1.8%

5.3%

3.4%

3.6%

2.7%

3.2%

7.0%

5.4%

贵州

内蒙古

云南

河北

江苏

1.1%

2.1%

3.8%

0.7%

3.0%

2.1%

3.1%

5.2%

2.2%

6.7%

内蒙古

广西

河北

上海

江苏

1.4%

2.2%

3.7%

5.2%

1.8%

2.6%

3.5%

5.1%

6.8%

3.6%

内蒙古

广西

江苏

河北

贵州

3.5%

2.8%

1.6%

5.4%

2.9%

4.4%

3.9%

2.8%

6.8%

6.2%

浙江

广西

云南

河北

江苏3.74%

1.49%

1.43%

0.96%

0.96%

1.83% 

1.52% 

1.44% 

1.38% 

1.23% 

3.31%

1.44% 

1.24% 

1.07% 

0.82% 

2.02% 

1.69%

1.47%

1.22%

1.17%

江苏用户对AI类App的态度呈现出“实用导向为主，场景驱动显著”的特征。政策支持与产业转型需

求加速了AI技术的普及，而政务、医疗、农业等高频场景的应用则降低了用户接受门槛。

（本段由DeepSeek生成，请谨慎甄别） 
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